NAJCESCI UPITI 1Z KORISNICKE PODRSKE

Molbe

Ne Saljite nam zahtjeve vezane za KPD Sifre koje ne postoje u KPD Sifrarniku. To nije nas
Sifrarnik i mi ne mozemo "ubaciti" $ifre koje ne postoje u sluzbenom Sifrarniku. Cak i da to
napravimo - Vas IP ne bi primio takvu datoteku jer nece prodi validaciju.

Nemojte nas nista pitati za FiskAplikaciju i status Vasih racuna - pogotovo za status
NEUSPIJELO.

Znamo da mnogi od Vas zapostavljaju svoj posao jer se bave eRa¢unima, mi smo Vam partner
koji radi i viSe nego Sto je uobicajeno i normalno, ali sve sto mi moZemo je kreirati datoteku
te istu poslati IP. Daljnje procese mi ne vidimo niti imamo utjeca;.
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Cesta pitanja i odgovori:
POSREDNICI

Kako ucitati Finin certifikat — i za fiskalizaciju 1.0 i za fiskalizaciju 2.0

e Kako ucitati certifikat za 1.0
e Kako ucitati certifikat za 2.0 (00:56min)

DEFINICIJA DOKUMENATA

Kako definirati dokument za PPO, PKV i ODO:

e Prijenos porezne obveze - VATEX oznaka EU-AE

e Povrat kupcu — Proces P9 kod 384

e Odobrenje — Proces P9 kod 381

e ViSe o definiciji PKV i ODO procitajte na objavi Dokumenti: odobrenje i povrat-kupcu

e Kako definirati dokumente moZete pogledati u nasoj video radionici Definicija
Dokumenata

FISKALIZACUA

Greska kod fiskalizacije 1.0 ,,0IB primatelja nije ispravan. Fiskalizacija nije
moguca“” — provjerite kod partnera kako je definiran teritorij. Treba biti GRADANI.

GresSka ,,Dokument nije aktivan za fiskalizaciju” — provjerite definiciju dokumenta i
oznacite fiskalizaciju 1.0 ili 2.0 aktivnhom

SLANJE E-RACUNA

Greska prilikom slanje e-racuna ,,nije moguce pronaci zatrazeni dokument” -
Znaci da kada je dokument znaci da je dokument kod mer-a jos uvijek u redu za potpis,
kreiranje PDF-a po potrebni, konverziju po potrebi i sve Sto treba proéi da bi se mogao poslati
na drugu stranu. Drugim rijeCima, mozete zanemariti gresku!

o Cesta pitanja vezana za fiskalizaciju 2.0, mozete pro¢itati u sekciji Fiskalizacija 2.0

Kako poslati privitak uz e-racun - nakon 3to kliknete na Posalji e-racun pojavit e se
bijeli kvadrat. Duplim klikom otvorit ¢e se pretraZiva¢ datoteka te cete pronadi pdf koji zZelite
poslati uz racun. Drugi nacin je Drag&Drop.


https://youtu.be/JiQtwl2T_6I?si=ne06s-8s7jTMMZ3y
https://youtu.be/se3xICdWXVw?si=TKP-1fgJM_Tt0Sn9
https://www.micronic.hr/novosti/dokumenti-odobrenje-i-povrat-kupcu/
https://youtu.be/jMhCdwPNlKk?si=qO0yThwr6ZSz3-XO
https://youtu.be/jMhCdwPNlKk?si=qO0yThwr6ZSz3-XO
https://www.micronic.hr/cesta-pitanja/fiskalizacija-2-0/#1767856927148-6a342e38-ce4c

Ispis racuna »

Opseg ispisa Ispis

* Tekudizapis Definirarje # Ekran Printer Pdf

Spremi pdf u temelinicu

od breja | -— — — Isporuka asobno =
pbo brof@a | Placanje witman =
F.C.O. '
0d: [01.01.202 Do: 20.02.202 Mjesto ispor. =
0 Euro =

Mjesto trodka _ N

+| Ispis porezne osnowvic

Ispis virmana
+| Svaki dokument nova strana
+'| Ispis datuma isporuke

E-Rafun prodireni ispis
+'| Ispis vrjednosti bez poreza P 5 S ® <
Prievod na engl. B <
Ispis u dvije walute
Podefavanje stampaca | W DK |

KAKO STORNIRATI E-RACUN

Pozicionirajte se na racun koji Zelite stornirati - desni klik - storniraj - otvara se Sifrarnik
dokumenata unutar kojeg odabirete Zeljeni dokument.

e ViSe o storno e-racuna moZzete procitati u objavi Storno e-racuna

Pravilnik joS nije objavljen, pa za sada nije definirano treba li se storno raditi unutar iste vrste
dokumenta ili treba imati zasebnu oznaku i numeraciju. Nakon objave pravilnika
pravovremeno ¢emo Vas obavijestiti. Do tada mozZete odabrati opciju prema vlastitoj
procjeni.

PONOVNO SLANJE E-RACUNA

Mogucée je ponovno poslati eRacun kao indikator kopije. Prilikom ponovnog slanja
eRacuna mozZete izmijeniti:

e VATEX

e KPD

e Datum dospijeca

e Napomene

e Podatke o partneru (npr. GLN)

Postupak je jednostavan samo ponovno oznacite Posalji eRacun i pojavit ¢e se upit za
slanje kopije racuna.

KNJIZENJE E-RACUNA

Prilikom knjizenja e-racuna, ne knjizi porez - Provjerite definiciju konta poreza. U
parametrima treba biti upisan taj konto!


https://www.micronic.hr/novosti/storno-e-racuna/

Primjer predloska za dobavljace:

Konto Opis kon. Duguje(kic.) PotraZuje(kfc.) Koef. tro. Vr.Knjige Vr.Dok. UfI-ra Porez Opis
» 2200- DOBAVLIACT 0 1 1 0 0D Nema
1400-12  PREDPOREZ PO ULAZNIM RACUNIMA 25% 1 0 1 0 0D Std
1400-11  PREDPOREZ PO ULAZNIM RACUNIMA 15% 1 0 1 0 0D Srednja
1400-10  PREDPOREZ PO ULAZNIM RACUNIMA 5% 1 0 1 0 0D Niza
4000- ‘Osnovni materfjal i sirovine 1 0 1 0 0D Nema
(1]
Pregled | Pristup | Parametri
Primjer definicije konta poreza u parametrima:
STOPA ULAZ IZLAZ
R1 Porez 1400-12; 2400-12;
Standardna  R2 Porez
Osnovica 7500-
Srednja R1 Porez 1400-11; 2400-11;
R2 Porez
Osnovica 7502-
NiZa R1 1400-10;| 2400-10;
R2
Osnovica 7501-
Konta provjere URE/IRE ;;;;;
snimi |

Prilikom knjiZenja automatski ne idu u URU/IRU - Provjerite definiciju Konta
URA/IRA. Trebaju bi definirana kao na slici:

godaj (F9) Erls‘tup (F12)

Konto | U-I/RAVr. Knjige  Vr. Dok. T. Br. Auto  Strana Opis
b 12 - 1 1 1 0D Duguje Potrazivanja - kratkorocna
22 - U 1 1 0D PotraZuje Obaveze prema dobavljacima - kratkorocne

PREDUIJMOVI
Kako povezati predujam za racun - objasnili smo u objavi Predujam.

Ako imate poteskoca s povezivanjem predujma procitajte objavu Predujmovi koji nisu
ispravno evidentirani u 2025. godini

Ako imate situaciju koja nije objasnjena u samoj objavi, slobodno nam se obratite putem
korisnicke podrske i rado ¢emo vam pomodi.


https://www.micronic.hr/kako-napraviti/predujam/
https://www.micronic.hr/novosti/predujmovi-koji-nisu-ispravno-evidentirani-u-2025-godini/
https://www.micronic.hr/novosti/predujmovi-koji-nisu-ispravno-evidentirani-u-2025-godini/

REFERENCE NA DOKUMENTU

Gdje na dokumentu unijeti reference mozete procitati na nasoj objavi Reference na
dokumentu - eRacuni

E-1ZVIESTAVANIJE

Kako poslati elzvjestavanje

e Video radionica Kako automatski poslati elzvjestavanje direktno iz programa

e Objava na web stranici elzvjeStavanje

Koji racuni ulaze u elzvjestavanje — svi izlazni rauni koji su poslani izravno iz programa
ili knjiZzeni kroz opciju Dohvati e-racun. Izlazni racuni koji nemaju oznaku ER ID nece biti
vidljivi u elzvjestavanju!

Zahvala:

Svjesni smo da svaki novi pocetak donosi odredene izazove i prilagodbe. Cijenimo Vase
razumijevanje te nam je vazno $to prepoznajete da je ovo razdoblje promjena jednako
zahtjevnoiza Vas i za nas.

Nas je cilj svakom klijentu pristupiti individualno, s punom paZznjom i odgovornoscu, te pruZiti
pravovremenu i kvalitetnu podrsku. Vase povratne informacije i lijepe rijeCi upuéene nasem
timu dodatna su nam motivacija da nastavimo raditi predano i profesionalno.

Zahvaljujemo na ukazanom povjerenju i veselimo se daljnjoj suradniji.


https://www.micronic.hr/novosti/reference-na-dokumentu-eracuni/
https://www.micronic.hr/novosti/reference-na-dokumentu-eracuni/
https://youtu.be/d4V8AfKLF1A?si=UhnIYjKD4oOEiwPl
https://www.micronic.hr/novosti/eizvjestavanje/
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