MICRONIC KORISNICKA
PODRSKA

ON-LINE podrska korisnicima kroz sustav
otvaranja korisnickih Naloga - zahtjeva za
podrskom




Dragi prijatelji i partneri!

Sa zadovoljstvom Vam predstavljamo
proizvod MICRONIC ON LINE PODRSKA -
- veliki korak naprijed u poboljsanju
komunikacije sa Vama te nase
ucinkovitosti u pruzanju usluga
podrske.

Cilj nam je biti sto efikasniji i azurniji
u pruzanju podrske, zaprimiti svaki
Vas zahtjev bez da gubite vrijeme
telefonirajuci.

Posaljite zahtjev za podrskom bilo
kada, dovoljna je samo internet veza,
svaki Vas zahtjev je odmah vidljiv na
nasem serveru!

Poslovha godina

|2015 [

U potpunosti mijenja aplikacije za
udaljeni pristup racunalu kao LogMein
Hamachi, Teamviewer i sl.




ON-LINE PODRSKA

» Nakon pokretanja aplikacije klikom na ikonu opisanu u prethodnoj slici pojavit ce
se prozor kao na slici dolje

Ticketid. Id Racunala 1d Mjesta Naziv
£ > 3008 1113151125 Igor Tablet Tijana Janjic

2980 1814176030 Olja Anita Zarkovi¢ Program 17.4.2015 10:00
Zahtjev za pomoc 2978 1279939516 anita Anita Zarkovic¢ Program 17.4.2015 9:52:¢

ﬂ 2961 1255701395 ILIJANA ACER Prvi slobodan Program 16.4.2015 15:12
Prijava

Vrsta pomodi Otvoren ~
Program 17.4.2015 13:26

Prikazi zadnjih
5 3o <

§
ﬂ Nova verzija BB Registriraj
[P o'l

Tiijana Janjic
17.4.2015
13:27:33

NiSta mi nije jasno.

17.4.2015
13:27:13
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POCETNI EKRAN

» Kurzor je pozicioniran na racunalu sa kojeg ste poslali nalog za ON
LINE podrsku.

Ticketid. Id Racunala Id Mjesta Naziv Vrsta pomodi Otvoren ~

Tijana Janji¢ Program 17.4.2015 13:26
Otvaranje naloga za pomoé Anita Zarkovi¢ Program  17.4.2015 10:00
e e Anita Zarkovié Program 17.4.2015 9:52:¢

Prvi slobodan Program 16.4.2015 15:12

Prljava novog racunala ili
dodavanje noih modula na
postojece racunalo

Dugme Za preuzimanje

registracija sa naseg
web servera

Prikaz dijaloga za
nalog na kojem ste
pozicionirani
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Novi nalog za on-line podrsku

» Odaberite vrstu pomoci - Programska podrska ili Racunalna podrska. Odabir
vrste podrske bitan je kako bi preciznije detektirali te sto brze raegirali na
Vas poziv.

» Djelatnik - inicijalno je ponudena opcija Prvi Slobodan, a u listi mozete
odabrati djelatnika na kojeg Zelite nasloviti nalog.

Kurzor se pozicionira u donji dio

- v s tabele, upisite poruku poruku za
J nase djelatnike sa kratkim opisom

zahtjeva za pomoc. Klik na posalji.

Dopusti spajanje

Racunalo : ILIJANA ACER . '
Zatvori
NalogId. 0

Pojavit e se prozor sa potvrdom da
je Vas nalog zaprimljen. Potvrdite
ga na OK! Vas nalog je sada vidljiv u
nasem sustavu podrske

Kolege ¢e Vam odgovoriti na poruku
UpiSite poruku te klik u sto krac¢em roku te uz Vase

na posalji say dopustenje spojiti se na racunalo
ako je potrebno.




MICRONIC ON LINE PODRSKA

Primjeri racunalne < Primjeri

podrske - racunalo < programske

ne prepoznaje g podrske - sva

pisac, racunalo ne pitanja vezana -

vidi mrezu, poruke o/ za mogucnostii | << kolege se uz

vezane uz viruse, (D opcije unutar w»n prethodnu

operativni sustay, O KIS 4 WIN najavu

Java, email-ove i sl. g modula. porukom i Vasu
potvrdu spajaju
na racunalo

RACUNALNA




Kako nastaviti raditi nakon otvaranja
naloga i ulaska u sustav on-line podrske?

» Minimizirajte prozor on line podrske klikom na MINIMIZIRAJ ili CLOSE (x u
gornjem desnom kutu), program ce se minimizirati i biti vidljiv u startnoj
liniji. Prozor ce se podignuti automatski po primitku poruke ili kod spajanja.

F
Minimiziranje
Vrsta pomodi Dijelatnik Vrijeme prozora
: )
(®) Programska podrika | Prvi slobodan W Otvaranje 18.2.2015 13:09:26
. . Preuzimanje
() Ratunalna podréka Dopust spajanje .
Zapoceto
Rafunalo @ ILIJAMNA ACER v ) On Line
Zatwari .
MalogId. 0 Zavrieno

y

Aktivna ikona on-line
podrske u startnoj
liniji



Zatvaranje naloga

Vrsta pomodi Djelatnik Vrijeme
(®) Programska podrska IPrvi slobodan v| | Otvaranje 4,5.2015 14:50:47 ﬁ)
Preuzimanj o
(O Radunalna podréka Dopusti spajanje ,mame Registriral "5
Zapoceto .
Racunalo : ILIJANA ACER .
v Zatvori i
NalogId. 3681 Klik na d.ugme Za 2
zatvaranje naloga

ILIJANA ACER
4.,5.2015
14:51:27

Kako definirati postavke dokumneta robnog knjigovdstva?

fatvaranjem naloga poterdili ste da je prijavijeni nalog
uspjeino rijeten, u sustavu podrike nalog ce biti

oznacen kao ZATVOREN,

» Pojavit Ce se poruka

» Potvrdite YES ako stvarno Zelite zatvoriti nalog. Ako ne Zelite zatvoriti nalog
odaberite No.




» Ako je nalog zavrsen sa nase strane a Vi smatrate da posao nije zavrsen
mozete ponovno aktivirati nalog klikom na Ponovi.

» Napomena - molim zatvorite nalog jer dok ne zatvorite nalog ne mozete
otvoriti novi nalog sa tog racunala.




MICRONIC ON-LINE PODRSKA

Kontaktirat
cemo Vas u Samo) ukoliko je
Otvorite nalog najkracem aktivna opcija
za podrsku. mogucem roku. “Dopusti
Svaki Vas nalog spajanje” kolege

Javite nam
povratne
informacije o
koristenju ON-
LINE podrske

nakon potvrde se Uz prethodnu
nalekranu najavul porukom
zaprimljen je na il Vasu potvrdu
Nas server spajaju na
racunalo




